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Tesis Tanitimi ve Tesis Ozellikleri

istanbul Bostanci’da yer alan RHISS HOTEL BOSTANCI sehir merkezinde
sundugu kaliteli hizmetiyle is ve 6zel seyahatleri icin misafirlerimize konaklama
hizmeti sunmaktadir.

Otelimizin 1 Junior Suit, 1 Family (Aile Odasi), 12 Superior,36 Standart olmak
tizere toplam 50 odasi ile Ozel ve is amach kullanilmak tzere 80 kisilik toplantisi
bulunmaktadir.

Tum odalarda telefon, mini bar, kablosuz internet, Smart Tv, elektronik gtivenlik
kasasi, sa¢c kurutma makinasi, merkezi 1sitma ve sogutma sistemi, kuru
temizleme ve lcretsiz otopark hizmeti vermektedir.

Rhiss Hotel Bostanci lokasyon olarak;
Sabiha Gok¢en Havaalani 24 km
Istanbul Havaalan1 57 km

Bostanci Deniz Otobiisii 500 m
Aligveris Merkezleri 3,5 km

Bagdat Caddesi 1 Km

Marmaray Tren Istasyonu 400 m mesafededir.



Surduriilebilirlik Yonetim Sistemi

Rhiss  Hotel Bostanci  olarak;  Surdurilebilir  Turizm konusunda
sorumluluklarimizin bilincinde ve kararlyiz. Gelecek nesiller igin daha iyi bir
dinya birakmaya calisiyoruz. Kurumsal vizyonumuz, misyonumuz, kiltlrimaz,
degerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarimizi yerine getirirken bize yon
veriyor.

Bu belge, otelimizin tim yonetim sureclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen
ve gelistirilebilen bir Sdrdirdlebilirlik Yonetim  Sistemi  (SYS)'nin  temel
cercevesini olusturmakta ve politikalarini ortaya koymaktadir. Bu belge, otelin
yonetimi ve personeline vyonelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
blyukligline ve kapsamina uygun olacak sekilde gelistirilmistir.

Surdurulebilir yonetim sistemi kalite, ekonomi, yonetim, cevre, kiltir, insan
haklari, saglhk ve glvenlik konularinda tim c¢alisanlar tarafindan belli
politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yonetim sireclerinin sirekli iyilestirilmesini
icermektedir.

Yonetim sistemimizin temeli risk analizine dayanmaktadir. Cevre, dogal afetler,
toplum, kiltlr, ekonomi, kalite, insan haklari, saglk, glivenlik basliklarinda risk
analizi yapilmaktadir. Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir.

Belirlenen hedeflere ulasilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir.
Ulasilamamasi durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gézden
gecirilir. Bu sayede surekli iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz.

Otelimiz, surdurilebilirlikle ilgili olarak, Tirkiye Sdrdarulebilir  Turizm
Programi’'nin  birinci asama yukimlultklerini yerine getirecegini ve
surdurdlebilirlik  performansinin  artirilmasi  icin  strdulrilebilir  yonetim
sisteminin surekli iyilestirilmesini taahhtt eder.

Sektorin durumu, gevresel, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler,
mevzuat kaynakli degisiklik ve glincellemeler dolayisiyla yonetim sistemimiz
surekli gozden geciriimekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve politikalar
glincellenmektedir.



Misyonumuz
Rhiss Hotel Ailesi olarak;

Yiksek seviyede misafir memnuniyeti igin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla
vazge¢gmeden, Dogal Tarihi ve Kiiltirel Degerleri koruyan, Cevreye Duyarli ve
Guler Yuzli misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz tarafindan devamlh
tavsiye edilen ve sirekli tercih edilen, Kadikoy'de ilk akla gelen sehir oteli
olmak.

Vizyonumuz
Rhiss Hotel Ailesi olarak;

Takim ruhu icinde tim calisanlari ile birlikte Ustiin hizmet kalitesinden

o n

vazgecmeden, Dogayr Tuketmek degil Koruyarak Kullanma ilkesi
dogrultusunda, Cevreye Duyarlihigi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman tercih
ettigi, Sehir Otelciliginde misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakhg ile

ornek bir tesis olmak.



Surduriilebilirlik Politikasi

Faaliyet amacimiz olan turizm konaklama tesisi olarak yurt ici ve yurt disi
misafirlerine sundugu hizmetlerinde; Surdurilebilir Turizm YoOnetim Sistemi
sorumlulugunu tasima bilinci icinde, faaliyetleri ve hizmetleri mevzuatlara
uygun olarak cevremiz Uzerindeki etkileri en aza indirgemek amaciyla, atik
yonetimi, dogal kaynak kullanimi, ¢alisanlara saglik, giivenlik ve esit haklarin
taninmasi faaliyetleri, enerji ve su tasarruf performansini siirekli iyilestirmeyi,
cevresel ve ekonomik agidan sirdurtlebilir kilmayi hedeflemektedir.

Bu hedefi gerceklestirmek amaciyla;

Yonetimimiz tarafindan, ¢alisanlarimizin da katilimiyla Suirdirilebilir turizm
politikasi kriterlerine uygun uyumlu hedefler koymayi, bu hedeflere ulasmak
icin aksiyonlar olusturmayi, dizenli olarak gézden gecirmeyi ve gereken kaynagi
saglamayi,

Otelin tabi oldugu ilgili tim yasa ve yonetmelikleri takip ederek gereklerini
yerine getirmeyi,

Tum paydaslarla Enerji, su, dogal kaynaklarin, yerel tedarikcilerin desteklenmesi
ile ilgili konularda ortak deger ve faydali sonuclar yaratmak tzere etkin iletisim
kurmayi,

Enerji ve dogal kaynak kullanimini etkin yoneterek faaliyetlerimizde kaynak
verimliligini artirmak,

Dogal cevre ve biyolojik cesitlilik Uzerindeki etkilerimizi dikkate alarak
kullandigimiz malzemelerin ve Urilinlerin gevresel etkilerini en aza indirmek,

Dogal ve kiltlirel mirasi korumak,

Din, mezhep, dil, irk, renk, cinsiyet, medeni hal, siyasi dislince, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenlerle ayrim gézetmeksizin esitlik saglamak,

Calisanlarimizin ve paydaslarimizin is givenligini ve saghgini 6n planda tutmak,
Calisanlarimizin kisisel verilerini korumak,

Tedarikcilerimizle  yakin  iliski icerisinde  bulunarak  sdrdurilebilirlik
performansimizi artirmak,



Surdurdlebilirlik uygulamalarimizi seffaflik icinde paydaslarimizla diizenli olarak
paylasmak,

Tum sireclerde surdurilebilirlik etkinligi ve yogunlugunu iceren enerji, su, satin
alma performans degerlerini ylkseltmek,

Enerji ve su tiuketimini azaltma, enerji ve su verimliligi ile ilgili stirekli gelismeye
yonelik iyilestirme yapmak, bunlarin uygulanmasini ve sonuglarini takip etmek,

Sifir atik, atiklarin azaltilmasi, kimyasal kullanimin azaltilmasi icin cevreye
duyarli ve verimli Grlinlerin satin alinmasi ve tedarik edilmesi saglamak,

Paydaslarimizla isbirligi icinde karsilikli yararlar dogrultusunda calismalarimizi
stirdirmek,

insan saghgl ve insan haklarina uygun mevzuat ve yikiumliliikleri yerine
getirmek,

Dinya Uzerinde giderek blylyen kurakhk sebebiyle, su tasarruf énlemlerini
arttirmak,

Tum cevre kanunlari, tazikleri ve dizenlemelerine uyarak, hizmet verdigimiz
toplumlara, ylksek kalitede hizmet, ekonomik blylime, c¢evre koruma,
toplumsal katilim ve istihdam saglamak.

Yasal Uyum

Otelimiz, yururlukteki yasa, mevzuat ve uluslararasi sozlesmelere uymayi
taahht eder ve bunlarla ilgili personelini dizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin,
sertifika ve belgeleri ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

Bu belgeler, Basit Konaklama Turizm isletme Belgesi, isyeri Acma ve Calisma
Ruhsati, son aya ait personel sigorta bildirgesi, vergi levhasi, personel egitim
sertifikalari, hasere ile micadele yapildigina iliskin belgelerdir.



RHISS HOTEL BOSTANCI
SURDURULEBILIR TURiZM ORGANIZASYON SEMASI

GENEL MUDUR

CETIN YAVUZ

SURDURULEBILIR SURDURULEBILIR
__YONETIM YONETIM SiSTEMi
SISTEMITEMSILCISI YARDIMCISI

ARZU S. BIRGEN GUNNUR GALIK

TEKNIK SERVIS
MUTFAK SEFi SORUMLUSU
MUSTAFA KARA MUSTAFA KOCABAS

SATIN ALMA

ONBURO MUDURU
SINAN YALCINKAYA

SORUMLUSU
HASAN KALAYCI




